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szwajcarska
Jakosc

amerykanska

skala

Grzegorz Rozalski

Wyznaczanie nowych trenddw
spedzania czasu wolnego stawia
przed naszym zespotem nowe
wyzwania. W odpowiedzi na wy-
magajacy rynek podnosimy po-
przeczke coraz wyzej, wychodzac
naprzeciw klientom i ich potrze-
bom, nawet tym, o ktérych jesz-
cze nie wiedza. Takie dziatania
powoduja ciggty i dynamiczny
rozwaj, nie tylko spoéiki i jej marek,
ale przede wszystkim zespotu
Emotivo. To wtaénie Ciludzie staja
twarzg w twarz z najwiekszym wy-
zwaniem, ktore wyznaczyliSmy
— potaczeniem szwajcarskich
standarddw jakos$ci z amerykan-
ska skalg we wszystkich naszych
dziataniach.

W 2022 roku nie tylko utrzyma-
liSmy trend dynamicznego roz-
woju w Prezentmarzen, exp-pro
i Go-Racing, ale takze zebralismy
pierwsze owoce naszych nowych
projektéw: Funzeum, Formula
Drive oraz Poligon4x4. Funzeum,
czyli Muzeum Swiatta i Koloru w
Gliwicach dotaczyto do grona naj-
wiekszych obiektow edukacyjno-
-rozrywkowych w Polsce. Formu-
la Drive jako pierwsza w naszym

kraju wprowadzita komercyjne
jazdy bolidami F1 oraz bolidami
Formuty Renault 2.0. Poligon4x4
staje sie najwiekszym, profe-
sjonalnym Offroad Parkiem w
Polsce o trzech torach i trasach.
Zwienczeniem dziatat nad nowy-
mi markami byty eventy “Wielkie
Otwarcie Funzeum” (podczas
ktérego wsparlismy Polska Akcje
Humanitarng), “Formula Drive —
Poprowadz Bolid F1” oraz nad-
chodzacy w kwietniu 2023 event
“Offroad Gwiazd 2023” (podczas
ktérego wesprzemy zbidrke cha-
rytatywna).

W 2023 roku czekaja na nas ko-

lejne wyzwania — restrukturyza-
cja w firmie, rozwdj dziatan Pre-
zentmarzen na nowym modelu
pracy, podwyzszenie kwalifikacji
kadry menadzerskiej, nowa stro-
na internetowa Go-Racing, dyna-
miczna ekspansja sieci sprzedazy
Prezentmarzen oraz dwa duze
eventy — druga edycja “Formu-
la Drive — Poprowadz Bolid F1” i
charytatywny “Offroad Gwiazd
2023”. Wszystko to, aby Polacy
mogli przezywac jeszcze wiecej,

jeszcze bardziej i jeszcze lepiej.




nasze marki

Prezentfharzen

Lider na polskim rynku prezentdow
w formie przezy¢. Na przestrzeni
ostatnich blisko 14 lat spetnilismy
marzenia kilkuset tysiecy Polakdw.
Wspotpracujemy z 1570 dostawca-
mi ustug w ponad 2000 lokalizacji
na terenie Polski.

www.prezentmarzen.com

GDracine

Go-Racing to marka stworzona z
pasji do motoryzacji. Specjalizuje
sie w organizacji motoryzacyjnych
eventow firmowych, jak réwniez
imprez samochodowych dla klien-
téw indywidualnych.

www.go-racing.pl

exp-pro

Exp-pro to marka dostarczajgca
skuteczne rozwigzania w sektorze
zarzadzania zasobami ludzkimi.
Wyznaczamy nowa jako$¢ w obre-
bie Swiadczen pozaptacowych.

www.exp-pro.pl



FUNZUM

Funzeum to interaktywne muzeum
Z pogranicza sztuki, fizyki i che-
mii, gdzie nauka i dobra zabawa
spotykaja sie w jednym miejscu.
Funzeum to prawie 4000 metrow
kwadratowych rozrywki i edukaciji.
Obiekt znajduje sie w Gliwicach.

www.funzeum.pl

“rrORMUILA—.

W 2022 roku branza eventowa po-
woli zaczeta sie otwierac. Po prze-
rwie zwigzanej z pandemig mogli-
Smy zndw organizowaé wydarze-
nia w $wiecie offline, dostarczajgc
wiele radosci z bezposrednich kon-
taktow.

www.formula-drive.pl

(POLIGON E2CY)
OFFROAD PARK

Najwiekszy profesjonalny Offroad
Park w Polsce. Jego gtéwnym
elementem jest Tor Prezentacyj-
no-Treningowy, zaprojektowany
z mysla o testach i prezentacjach
pojazddw. Znajduje sie w Gorze
Kalwarii (pod Warszawa).

www.poligon4x4.pl
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Michat Krason
Sergiusz Wataszkiewicz

ok 2022 dla Dziatu
Rozwoju Emotivo
oraz catej spotki byt
czasem do$¢ sza-
lonym. Z sukcesem
wprowadziliSmy na rynek 3 nowe
marki, ktére obecnie nie maja
w Polsce konkurencji i umacniaja
SWojg pozycje rynkowa.

Funzeum
Muzeum Koloru i Swiatta

W dniach 26 i 27 lutego 2022
w Gliwicach odbyto sie Wielkie
Otwarcie Funzeum - interak-
tywnego muzeum z pograni-
cza sztuki, fizyki i chemii, gdzie
nauka i dobra zabawa spotykaja
sie w jednym miejscu. Funzeum
to prawie 4000 metréow kwa-
dratowych rozrywki i edukacji.
To najwieksze tego typu miejsce
w Polsce, pozwalajgce uwolnic¢
swoja kreatywnos$é oraz bawié

sie Swiattem i kolorem. Funzeum
to obiekt wykorzystujacy nowo-
czesng technologie i tworzacy
inspirujaca przestrzen do wyra-
zania siebie. Zwiedzajgcym od-
dalismy do dyspozycji ponad 50
multisensorycznych instalacji,
tworzacych rézne zrodta swiatta
i scenerie do wyjatkowych zdjec.
Kreatywna przestrzen obiektu ma
sprzyja¢ edukacji oraz zachecacd
ich do ekspresii.

W obliczu sytuacji na Ukrainie,
otwarcie Funzeum stato sie oka-
zjg do wsparcia i gestow soli-
darnosci dla naszych sasiadéw
z Ukrainy. PostanowiliSmy prze-
kazac caty dochdd z otwarcia na
zbiérke ,,SOS Ukraina” realizo-
wang przez Polskg Akcje Huma-
nitarng oraz stworzyc¢ specjal-
ng strefe, w ktérej zwiedzajacy
mogli okaza¢ wsparcie naszym
sgsiadom. Akcja spotkata sie

z niezwykle cieptym przyjeciem,
a obiekt w pierwszy weekend
odwiedzito 2,3 tys. osdb. Wsréd
odwiedzajgcych podczas Wiel-
kiego Otwarcia nie zabrakto
zaréwno rodzin z dzie¢mi, jak
rowniez mtodziezy i oséb doro-
stych, chcacych przekonac sie,
co ma do zaoferowanie nowy
obiekt edukacyjno-rozrywkowy
na mapie Slaska. Czeé¢ z nich
przybyta do Funzeum, aby w jego
przestrzeni spotkac takze ulubio-
nych influenceréw m.in.: @Mar-
tiRenti, @Saszan, @Dry.Risers
i wielu innych.

Pierwsze Funzeum zlokalizowane
jest w Gliwicach w Centrum Han-
dlowym Europa Centralna i jest
pierwszg w Polsce tak duzg inte-
raktywna ekspozycja,pokazujaca
funkcjonowanie poszczegdlnych
zjawisk zwigzanych ze Swiattem
i kolorem.



Jako pierwsi w Polsce
wprowadzilismy jazdy
bolidami F1

Zaraz po Wielkim Otwarciu Fun-
zeum, przystapilismy do prac nad
wprowadzeniem kolejnej markina
rynek, mianowicie Formula Drive.
W dniach 2-4 czerwca i 9-11 lipca
2022 roku na torze wyscigowym
Silesia Ring w Kamieniu Slaskim
odbyt sie pierwszy w Polsce event
,Formula Drive — Poprowadz
Bolid F1”.

Formula Drive byta wydarzeniem
dla prawdziwych fanéw motory-
zacji oraz niecodzienng okazja,
aby poprowadzi¢ bolidy F1 Wil-
liams FW29 oraz Formuty Renault
2.0 lub skorzystac¢ jako pasazer
z jazdy BMW Sauber F1.06 X2
z kierowca wyscigowym.

Podczas Pierwszej Edycji ,,Formu-
la Drive — Poprowadz Bolid F1” zo-
stato zrealizowanych ponad 320
jazd bolidami F1 Williams FW29,
BMW Sauber F1.06 X2 oraz For-
muty Renault 2.0. Udziat w wyda-
rzeniu wzieto ponad 135 uczest-
nikow.

Najwiekszy w Polsce
profesjonalny Offroad Park
Poligon4x4

Poligon4x4 znajduje sie w Gdrze
Kalwarii, w samym centrum Polski.
Jest to profesjonalny Offroad Park
z najwigkszym Torem Prezentacyj-
no-Treningowym. Stworzony zostat
we wspotpracy z licencjonowany-
mi instruktorami. Zaprojektowany
z mysla o testach i prezentacjach
pojazddw oraz rozwigzanh branzy
automotive i dealeréw aut.

Usytuowany jest w idealnej i tatwo
dostepnej lokalizacji blisko Warsza-
wy — Gorze Kalwarii. Posiada az 3

niezalezne trasy i tory, stworzone
z myslg o profesjonalistach, lecz
zaprojektowane z naciskiem na
bezpieczeristwo réwniez poczgtku-
jacych. Oficjalne otwarcie obiektu
planowane jest w potowie kwietnia
2023 roku.

Cho¢ obiekt jest jeszcze w bu-
dowie, to w ogdlnopolskich me-
diach pojawity sie juz pierwsze
informacje o Poligon4x4. Przy-
ktadem moga by¢ publikacje
i audycje radiowe w takich me-
diach jak: Wirtualna Polska,
autokult.pl, autocentrum.pl, Polskie
Radio Kierowcdw, motoinfo24.pl,
motoprzestrzen.pl czy Wprost.
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polowanie
na marzenia

Maciej Mazur

ok 2022 w Dziale Pro-
duktu cechowat sie
przede wszystkim
niezwykle duza dyna-
mika dziatan. Sytu-
acja rynkowa, z jaka przyszto nam
sie mierzy¢, mocno definiowata
nasze priorytety, dlatego tez tym
bardziej cieszg nas efekty, jakie
udato nam sie osiggna¢. W minio-
nym roku udato nam sie nawigzac
efektywna wspdtprace z niemal
250 nowymi Wykonawcami oraz
wprowadzi¢ na naszg platforme
niemal 2000 nowych produktow.

Wyzwania

Od zawsze staramy sie dostarczac
bogatg oferte produktéw, ktéra
spetni oczekiwania nawet najbar-
dziej wymagajacych klientéw oraz
ich obdarowanych prezentem
marzer bliskich. Zeby zrealizowaé
nasze zatozenia, musimy zwracac
uwage na naprawde wiele czyn-
nikéw, a jednym z nich jest dopa-
sowanie oferty do zaréwno ogdl-
nopolskiego, jak i lokalnego rynku.
Kazdy rynek - tak samo, jak kazdy
klient — jest szczegdlny. | to chyba
wiasdnie byto w minionym roku na-
szym najwiekszym wyzwaniem.

Kontynuacja sukcesu
Rok 2022 ujawnit rowniez wiele
sukcesow roku poprzedzajgcego.

Niewatpliwie jednym z najwiek-
szych z nich byto wprowadzenie do

oferty boxdw prezentowych, ktére
okazaty sie doskonatg odpowiedzig
na potrzeby rynku. Podsumowanie
minionego roku pokazato skale
sukcesu — nasze boxy znalazty sie
w Scistej czotdwce sprzedazy.

Spetniamy marzenia,
rowniez te odlegte

Zeby sprostaé oczekiwaniom
wszystkich naszych klientéw, w mi-
nionym roku wprowadziliSmy do
oferty wiele niecodziennych pre-
zentéw. Jednym z nich jest ,,Po-
lowanie na Zorze Polarng”. Jest to
idealny prezent dla poszukiwaczy
niezapomnianych przezy¢, skie-
rowany zarowno do mtodych, jak
i seniorow. To w petni zorganizo-
wana wycieczka do norweskiego
Tromso na cate 4 dni, gdzie poza
Swietna okazjg do zwiedzania naj-
wiekszego miasta pétnocnej Nor-
wegii mamy réwniez mozliwo$é

Polowanie na Zorze Polarng | Norwegia

skorzystania z licznych atrakcji
regionalnych. Dostajemy tu szan-
se ujrzenia na wiasne oczy nieza-
pomnianego zjawiska, jakim jest
zorza polarna widziana z wysoko-
$ci 420 m n. p. m. na tle panora-
micznego widoku miasta. Istnieje
rowniez alternatywna opcja po-
szukiwania tego zjawiska podczas
wieczornego rejsu po fiordzie przy
tradycyjnej norweskiej kolacji ryb-
nej. Wszystko to odbywa sie pod
okiem doswiadczonego pilota wy-
cieczek.

Aktualnie w naszej ofercie posia-
damy kilka oryginalnych wycieczek
zagranicznych i kilkanascie zorga-
nizowanych wycieczek krajowych,
a kazda z nich cieszy sie niestabna-
cym zainteresowaniem klientow.
Jestesmy przekonani, ze rok 2023
okaze sie réwnie owocny, a klienci
dalej bedg mogli poznawac Swiat
z Prezentmarzen.
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sieC
sprzedazy

Stanistaw Zakrzewski

akonczony wtasnie
2022 r., byt kolejnym
dynamicznym okre-
sem, w ktérym marka
Prezentmarzen mocno
sie rozwijata na terenie centréow
handlowych w Polsce. Wychodzac
z okresu COVID-19, mocno zaak-
centowalismy tak pierwsza, jak
i druga potowe mijajacego roku.
W pierwszym pétroczu 2022 r.,
otworzyliSmy dwa showroomy

Atrium Reduta | Warszawa

nowy sklep -

w Bielsku-Biatej oraz po jednym
w Olsztynie, Biatymstoku i Tychach.
Ponadto otworzyliSmy kolejne sto-
iska: w Kielcach oraz — wzorowane
designersko na warszawskiej Arka-
dii - we wroctawskiej Wroclavii.

Drugie pétrocze rozpoczelismy od
otwarcia kolejnych sklepdw na-
szej sieci w Atrium Dominikariska
we Wroctawiu czy Atrium Reduta
w Warszawie, do ktérych z cza-
sem dotgczyt réwniez otwarty pod
koniec roku showroom w Agorze
Bytom.

Rownoczesnie rozwijaliSmy nasze
punkty na pasazach centréw han-
dlowych w Polsce. OtworzyliSmy
po drugim punkcie w Szczecinie
i w Krakowie. Na Pomorzu otworzy-
liSmy nasz pierwszy punkt w Forum

Gdansk. W bydgoskim Focusie do
naszego showroomu dodalismy
pod koniec roku réwniez wyspe na
pasazu. Z kolei na Mazowszu za-
debiutowalismy w Wotominie oraz
w kolejnym warszawskim centrum
handlowym.

Rok 2022 zakonczylismy suma 16
otwarc. Jednoczesnie na koniec
grudnia 2022 r. mieliSmy juz otwar-
te 43 punkty w centrach handlo-
wych w catej Polsce. Widzimy, iz
najlepszym wsparciem dla naszej
strategii omnichannel jest rozwdj
stacjonarnej sieci sprzedazy, stad
rownolegta do e-commerce jej
mocna rozbudowa. A juz niedtugo
kolejne otwarcia na 2023 rok i dal-
sze negocjacje nowych lokalizacji
tak, aby konsekwentnie by¢ coraz
blizej naszego Klienta.

Galeria Sfera | Bielsko-Biata
nowy sklep

Forum Gdansk | Gdansk
nowa wyspa
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event
marketing

Katarzyna Gromaszek

2022 roku, po

przerwie zwig-

zanej z pande-

mig moglismy

zndw organizo-

wac wydarzenia w Swiecie offline,

dostarczajac wiele radosci z bez-
posrednich kontaktow.

Mozliwo$¢ organizowania eventow
w Swiecie realnym data nam szanse
odbudowania wielu zacierajacych
sie relacji miedzyludzkich. Wro-
city spotkania face to face - Iu-
dzie w koncu mogli odpoczaé od
technologii i spotkan wirtualnych,
ktérych w okresie lockdownu miel
przesyt.

Branza eventowa,
w ktorej kreatywnosé
musi siegac zenitu

Kazdy organizowany przez nas
event, szyty jest na miare firmy. Nie
dziatamy szablonowo - dlatego tak
wazne dla nas jest poznanie ludzi,
dla ktérych mamy stworzyé wyjat-
kowe spotkanie. Zadaniem even-
tu jest wzbudzenie pozytywnych
emocji, zacie$nianie wiezi pomie-
dzy uczestnikami, aktywizowanie
ich do wspdlnego dziatania tak,
aby po zakonczonym spotkaniu
pozostawic¢ efekt ,WOW! TO BYtO
NIESAMOWITE!",

Rok 2022 rozpoczeliSmy od posze-
rzania swoich kwalifikacji na ptasz-
czyznie organizacji eventow — nasza
firma ktadzie duzy nacisk na wysoka
jakos¢ oferowanych ustug.

W maju 2022 roku wraz z firmg
Aliplast spotkali$my sie na 3-dnio-
wym wyjezdzie integracyjnym pra-
cownikéw firmy nad Soling. Po dtu-
giej podrozy przywitalismy Gosci
kolacja wraz z konferencja. Kolejny
dzien uczestnicy spedzili zas na
regatach, podczas ktérych mieli
do wykonania okreslone zadania.
Zacies$nianie wiezi miedzyludzkich
oraz zdrowa rywalizacja to podsta-
wa w kazdej organizacji.

W czerwcu 2022 roku zorganizowa-
lismy pierwsza edycje eventu For-
mula Drive — Poprowadz Bolid F1.
Event odbyt sie w Kamieniu Slaskim
na Torze Silesia Ring. To prawdziwa
gratka dla fanéw motoryzacji oraz
niecodzienna okazja, aby zostaé
kierowca legendarnego bolidu F1
Mod Williams F29. Emocje, ktore
towarzyszyty uczestnikom oraz
catej naszej ekipie pracujacej przy
realizacji tego przedsiewziecia sg
nie do opisania — to trzeba przezyc!

Podczas pierwszej edycji eventu
Formula Drive - Poprowadz Bolid
F1az 60 oséb skorzystato z mozli-
wosci spetnienia swojego marze-
nia o wcieleniu sie w role kierowcy
wys$cigowego! Usmiechy na ich

twarzach, jakie wywotat rozpe-
dzajacy sie do 350 km/h bolid,
daty nam co najmniej 60 powo-
doéw, aby w tym roku powtérzyé
ten niesamowity event.

Rok 2022 to rowniez rok nowych
projektdw, a jednym z nich jest Po-
ligon4x4 - najwiekszy polski, pro-
fesjonalny Offroad Park mieszcza-
cy sie w Gorze Kalwarii. Mielismy
przyjemno$¢ goscic na nim jedne-
go z wiodgcych producentéw opon
w Europie — Continental.
Uczestnicy eventu pokonywali
trasy offroadowe w az 22 autach.
Niemozliwe dla nas nie istnigje.

Sezon na szybkie auta zakonczy-
lisSmy w listopadzie eventem firm
Budweg oraz Textar, ktory odbyt
sie na Torze Jastrzab. Podczas
catodniowego spotkania uczest-
nicy odbyli jazdy 3 sportowymi
samochodami, za$ niecodzienna
mozliwos¢ przebywania w wirtual-
nym Swiecie, ktory stworzyta firma
Textar, byta dodatkowa atrakcja.

Mowi sie, ze najpiekniejsze
sa te marzenia, ktorych
jeszcze nie zrealizowalismy...
| tutaj pojawiamy si¢ my :)



event zorganizowany

przez exp-pro dla
Budweg i Textar




podsumowanie
marketingowe

Dziat Marketingu, Dziat Rozwoju

kazdym kolej-
nym roku za cel
stawiamy sobie
dotrzec do jesz-
cze wiekszej liczby
marzycieli oraz oséb szukajgcych
nieszablonowych form spedzenia
czasu wolnego. Chcac by¢ jeszcze
blizej naszych odbiorcéw zmie-
nilismy strategie komunikacji na
mediach spotecznos$ciowych oraz
aktywnie zaczeliSmy relacjonowac
wydarzenia, w ktérych braliSmy
udziat. Ponadto nasze marki jeszcze
bardziej i jeszcze czesciej pojawia-
ty sie w radiach, telewizji, gazetach
czy kinach.

Prezentmarzen
mediaikina

Z kazdym kolejnym rokiem zwigk-
szamy nasze zasiegi, pozyskujac
nowych partneréw reklamowych,
jednoczesnie korzystajac z do-
tychczas pozyskanych i wypraco-
wanych relacji. W celu dotarcia do
jak najwiekszej liczby odbiorcéw,
swoje dziatania skupilismy gtéwnie
na dziataniach w radiu, mediach
spotecznosciowych i banero-
wych przestrzeniach stron www.
Przeprowadziliémy blisko 1300
konkursoéw, nie liczac tych, ktére
organizowane byty na profilach in-
fluenceréw oraz blogeréw, rozdajac
prawie 10 tys. prezentéw w formie
przezy€. Takie dziatania sg najbar-
dziej angazujace dla odbiorcow

oraz pozytywnie wptywaja na wize-
runek firmy, a dodatkowo podnosza
Swiadomosé marki wsréd konsu-
mentow. Jednak konkursy to nie
wszystko. Media coraz czesciej za-
praszajg nas do rozmowy na tema-
ty zwigzane z branzg prezentows,
turystyczng czy eventowa. W wy-
stgpieniach dzielimy sie wiedzg do-
tyczacag naszych klientéw, zbierajgc
ja systematycznie za pomocg badan
przeprowadzanych na kazda okazje
prezentowa w ciggu roku.

Dodatkowo, w ramach cykliczne;j
juz wspotpracy z najwiekszymi dys-
trybutorami filmow, bylismy part-
nerem promocji 27 filméw i bajek,
w tym m.in. takich tytutoéw jak Ania
czy Swieta inaczej. Dzigki temu
przeprowadziliSmy wielokanato-
wa promocje w ponad 790 kinach
sieci Cinema City oraz rozdaliSmy
naszym klientom ponad 15 tys. wej-
Scidwek na promowane przez nas
filmy. W ramach tylko tej wspotpra-

Wspodtprace Prezentmarzen

zinfluencerami

cy rozdali$my réowniez ponad 500
wejsciowek do najwiekszych parkow
rozrywki w Polsce, takich jak Ener-
gylandia, Suntago, Mandoria czy
Majaland oraz wiele innych emo-
cjonujacych prezentéw. W tym roku
zwiekszylismy swoje dziatania o siec¢
kin studyjnych Kinads, gdzie w kam-
panii grudniowej przeprowadzilismy
kultowe konkursy happy seats.

Prezentmarzen
spotecznos$é

W minionym roku z pomocg mediéw
spotecznosciowych, zrobilismy ko-
lejny krok ku naszym odbiorcom.
Chcac by¢ z nimi w statym kontak-
cie, szczegdtowo relacjonowalismy
kazde wydarzenie, na ktérym byli-
$my obecni. PojawilisSmy sie miedzy
innymi na Survival Race Kids, Raj-
dzie Slaska, Master Truck Show czy
evencie Formula Drive - Poprowad?
Bolid F1.



Na tym nie koniec — chcac zwiek-
szy¢ rozpoznawalno$é marki Pre-
zentmarzen, czes$¢ dziatarn promo-
cyjnych powierzyliémy influence-
rom. Dzieki temu na kazdym z kana-
tow (tj. TikTok, YouTube, Instagram
czy Facebook) zostawiliSmy swj
$lad!

W kolejnym roku chcemy by¢ jesz-
cze blizej wszystkich marzycieli.
Towarzyszyé im w waznych mo-
mentach, dostarczajac tresci, ktére
nie tylko zaciekawia, wzruszg czy
rozbawig, ale rowniez zmotywuja
i zapadng w pamiec.

Prezentmarzen
wydarzenia

Podnoszenie jakosci czasu wol-
nego to misja Emotivo, dlatego
zorganizowali$my szereg dziatan
majgcych na celu aktywizacje
ludzi w réznym wieku. Od zajeé
sportowych i edukacyjnych dla

dziecii mtodziezy, po wyczynowe
atrakcje dla dorostych.

Razem z Survival Race przeprowa-
dzilismy 19 zawoddw przetajowych
z przeszkodami w catej Polsce,
dla dzieci od 3 do 13 lat (Survival
Race KIDS) i 2 duze wydarzenia
sportowe dla dorostych (Survival
Race). Oprocz tego przyblizyliSmy
odczucia i emocje towarzyszace
podczas jazdy bolidem F1 wsréd
mtodziezy i dorostych odwiedza-
jacych centra handlowe. Zorgani-
zowalismy 11 darmowych micro-e-
ventow, podczas ktérych kazdy za
darmo magt skorzystac z symula-
tora bolidu F1i cho¢ w przyblizeniu
poznac odczucia z jazdy bolidem
F1 na torze w Monaco i Silesia
Ring pod Opolem. Z naszej atrakcji
skorzystato ponad 2700 klientéw
centréw handlowych w Polsce.

W czasie, gdy poszerzamy ofer-
te Emotivo o nowe marki, daja-

Wspodtpraca z wydarzeniem
Survival Race

ce nam bezsprzeczng przewage
konkurencyjna, nie zapomnielismy
tez o naszych dotychczasowych
klientach serwiséow Prezentma-
rzen i Go-Racing. Pragnac zadbac
o klientéw atrakcji, w ktérych je-
steSmy niekwestionowanym lide-
rem dostepnosci oferty i sprze-
dazy, przeprowadziliSmy sezono-
wa akcje zwiekszenia komfortu
i budowania pozytywnego user
experience wsrdd klientéw realizu-
jacych skoki spadochronowe. We
wszystkich strefach spadochrono-
wych, klienci realizujgcy marzenia
zostali obdarowani praktycznymi
samplami, chronigcymiich od wia-
tru i stonca. Catoroczne wysitki za-
koriczylismy ekspozycja supersa-
mochoddw i boliddw wysScigowych
w 10 centrach handlowych. Tym
sposobem kolejny rok staraliSmy
sie inspirowac i zacheca¢ Polakéw
do aktywnosci i spetniania marzen,
zwiekszajac przy tym przywigzanie

do marki Prezentmarzen.
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Prezentmarzen i Go-Racing

Go-Racing
marketing

Najwazniejsze wydarzenia mar-
ketingowe w 2022 roku, zwigzane
byty z pierwszym organizowanym
w Polsce eventem Formuta Drive -
Poprowadz Bolid F1, ktérego serwis
Go-Racing jest jednym z gtéwnych
partnerdw. Jako jedyni w branzy
motoryzacyjnej przygotowalismy
dla klientéw az 1000 wejscidwek,
ktére rozdawaliSmy przez okres
Swiateczny do kazdego ztozonego
zamdwienia. Dzieki tej akcji wielu
fanéw motoryzacji dostato szanse,
aby zobaczy¢ na zywo bolidy For-
muty Renault 2000 oraz F1 Williams
FW29, o ktérych do tej pory mogli
tylko marzyc¢.

Przez caty rok prowadziliSmy
wspotprace z influencerami oraz
bylismy obecni jako sponsorzy na-
grod w motoryzacyjnych konkur-
sach prowadzonych przez topowe
stacje radiowe, takie jak Polskie
Radio Kierowcdéw czy Antyradio.
Dzieki temu pragnienie jazdy su-
persamochodem zaspokoilismy
wsréd blisko 2000 osdb, rozdajac
vouchery na jazde wybranym przez
nich autem na najwiekszych torach
wyscigowych w Polsce.

Promujac swiat motoryzaciji, poja-
wilismy sie nie tylko na kluczowych
targach branzowych, ale takze w
najwiekszych w Polsce Galeriach
Handlowych. Razem z nami jeZdzity
kultowe juz supersamochody, sy-
mulator jazdy F1oraz bolidy Renault
2.0. Dzigki temu przez caty rok przy-
blizylismy kazdemu tajniki Swiata
motoryzaciji.

Funzeum
marketing

W pierwszym pdétroczu 2022 roku
Funzeum odwiedzito prawie 130
tys. gosci, pojawito sie prawie 1000
opinii w Google oraz 2,2 tys. zdje¢
dodanych przez klientow. W ostat-
nim kwartale obiekt miatponad 800
tys. wyszukan w samych Mapach
Google. W mediach ukazato sie 625
publikacji i ponad 20 wystapien ra-
diowych. Publikacje o Funzeum
ukazaty sie miedzy innymi w takich
mediach, jak: Wirtualna Polska,
Onet.pl, Teletydzien, FAKT, Polskie
Radio 24, Polskie Radio, Polskie
Radio Czwodrka, Melo Radio, RMF
MAXXX, Antyradio, Radio ESKA,
Radio Chilli ZET, wyborcza.pl, dzien-
nikzachodni.pl, naszemiasto.pl.

Formula Drive
marketing

Wywiady, relacje z wydarzenia,
publikacje prasowe, emisje mate-
riatdw wideo ukazaty sie miedzy
innymi w takich mediach jak: Auto
Swiat, TVN Turbo, TVP Sport, TVP
Opole, Moto.pl, Interia.pl, Onet.pl,
Wirtualna Polska, Radio ZET, Pol-
skie Radio, Radio Eska, Radio Lublin,
Radio Doxa, WRC, CKM, Men's He-
alth, Rzeczpospolita, Fakt.

Nawigzalismy wspotprace z popu-
larnymi influencerami motoryzacyj-
nymi oraz osobami ze $wiata sho-
w-biznesu, takimi jak: KicksterTV,

Povagowani, Anna Lucinska i wie-

loma innymi.




wspofpraca
jest kluczem
do sukcesu

Piotr Prazmowski

racownicy Emotivo
majg wiele wspania-
tych pomystow. Kazdy
z nich ma swoja wizje,
ktorag chciatby przedstawic
w atrakcyjny sposdéb. Kto jednak
przetozy/przeleje to wszystko na
przystowiowy ,,papier”? Tu wkra-
czamy my - Dziat Graficzny.

Rok 2022 obfitowat w wiele zna-
komitych wspdtprac miedzy dzia-
tami Emotivo. Miedzy innymi Dziat
Graficzny miat swéj czynny udziat
w ich realizacji. Byty to projekty
dziatéw: Rozwoju, Marketingu,
Retail oraz B2B.

Wspotpraca
z Dziatem Rozwoju

Formula Drive — projekt, przy
ktérym zostato opracowane od
podstaw logo wraz z ksiega znaku
i obowigzujgcych koloréw. Wraz
z rozwojem brandingu powstat
caty koncept floty bolidow For-
muty Renault 2.0, BMW Sauber
F1.06 X2 oraz zaplecza technicz-
nego — od busdw, az po przycze-
py transportowe.

Poligon4x4 — naszym zadaniem
przy tworzeniu brandingu gra-

ficznego dla najwiekszego pro-
fesjonalnego offroad parku byto
opracowanie od podstaw logo
wraz z ksiega znaku i obowigzu-
jacych koloréw, a takze projek-
towanie wygladu samochodow
terenowych.

QuadFun - odswiezyliSmy do-
tychczasowe logo tak, aby nawig-
zywato do catej serii marek moto-
ryzacyjnych w naszej firmie i sta-
nowito komplementarng catosc.
Dodatkowo zostata opracowana
skrécona ksiega znaku.

Wspotpraca
z Dziatem Marketingu

« akcje catoroczne;

« akcje specjalne - bez endu,
100% zwrotu ;

« grafiki wizerunkowe pod social
media;

e pomoc przy testach A/B na
stoiskach - przygotowanie
szablondw pod rozmieszczenie
kart podarunkowych i torebek
prezentowych.

Wspotpraca
z Dziatem Retail

« dziatania wizerunkowe;

« plakaty, backlighty, okleiny na
szyby;

* nowa torebka prezentowa;

« filmy stoiskowe.

Wspotpraca
z Dziatem B2B

e materiaty promocyjne dla B2B;
» opracowanie jednolitego dress
codu dla pracownikéw B2B na

targach.

Wewnetrzne projekty

Zwienczeniem pracy Dziatu Gra-
ficznego wykonanej w 2022 roku
byty tzw. projekty wewnetrzne. To
miedzy innymi aktualizacja ma-
teriatow poligraficznych, ksiegi
znaku dla Emotivo, Prezentma-
rzen oraz Go-Racing, a takze lo-
okbook obowigzujgcych mate-
riatéw poligraficznych oraz kolej-
na odstona naszego brand hero
— Marzymis Spa.



Spojny i jednolity system jest
poteznym narzedziem marke-
tingowym, ktéry moze pomaoc
w usystematyzowaniu prac pro-
jektowych zaréwno naszej firmy.
jak i firm zewnetrznych. Poprzez
state i konsekwentne stosowa-
nie ksiegi znaku, bedziemy mogli
wptywac na popularnosé i zapa-
mietywalnos¢ marki Prezentma-
rzen, co znaczaco przektadac sie
bedzie na budowanie $wiadomo-
Sci marki.

Lookbook Prezentmarzen

Onboarding oznacza dziatania,
ktorych celem jest wprowadze-
nie nowego pracownika w naj-
wazniejsze zagadnienia dotycza-
ce charakteru i funkcjonowania
organizacji, a co za tym idzie
- pomoc w lepszym zaaklima-
tyzowaniu sie w firmie. Jednym
z narzedzi pomocnych w tym
procesie jest stworzony Lookbook
Prezentmarzen. Ten skatalogowa-
ny zbidr zdjec zawiera wizualiza-
cje m.in.: boxdw prezentowych,
kart podarunkowych, voucherdw,
opakowan oraz sposobdéw pako-
wania poszczegodlnych materia-
téw w Prezentmarzen. Znajdzie-
my tu tez materiaty wystepujace
na naszych punktach sprzeda-
zowych. To spore utatwienie dla
kazdego nowego pracownika.
Nasi obecni pracownicy tez na
pewno skorzystajag z lookbooka
i bedg mogli usystematyzowac
posiadang wiedze.

Marzymis SPA

W ubiegtych latach przy$wiecata
nam mysl| stworzenia bohatera
marki, ktéry bedzie jednoznacz-
nie kojarzyt sie z jedna z naszych
firm — Prezentmarzen. Po inten-
sywnej burzy mézgdéw narodzit
sie projekt Marzymis. Nasz brand

hero jest przewodnikiem, dorad-
cg po Swiecie marzen i prezen-
téw, ktére niemal kazdy chciatby
sprawi¢ sobie lub komus bli-
skiemu. Pierwszy Marzymis su-
perbohater zostat bardzo ciepto
przyjety przez naszych klientow
oraz pracownikéw. Ten pozytyw-
ny odbiér zmotywowat nas do
powiekszania serii 0 misia lotnika
reprezentujgcego prezenty reali-

o

zowane w powietrzu tj. skok ze
spadochronem, lot motolotnig
i wiele innych. W ubiegtym rok
powstat zas Marzymis SPA - pa-
tron atrakcji spod znaku relaksu
i wypoczynku.

Powyzsze dziatania to tylko wierz-
chotek géry lodowej, z ktdrg mie-
[iSmy do czynienia w minionym
roku.




nowatorska
koncepcja
przywodztwa

Dominik Wéjcik

arzadzanie zasoba-

mi ludzkimi jest ta

czes$cig pracy w or-

ganizacji, ktéra naj-

trudniej dostrzec.

Lider, czy tez manager zespotu
wykonuje najczesciej prace nie-
widoczng dla innych na pierwszy
rzut oka. Jednak to wtasnie dzieki
niej grupy ludzi potrafia sie doga-
da¢ miedzy sobag, wiedzg co maja

robi¢, potrafig rozwigzac stawia-
ne im problemy — przynajmniej
w teorii tak powinno by¢.

Istnieje wiele rodzajow pracy, jaka
moze by¢ wykonywana w firmie
- jedne dziatania beda proste,
powtarzalne, inne beda ztozone
i wymagajace szczegolnych zdol-
nosci. W kazdym z nich potrzebne
jest, aby zrozumiec¢ jakie mecha-
nizmy wystepujg miedzy ludz-
mi, bo to one bedg w koricowym
etapie decydowac o tym, czy
zadanie zostanie dobrze i szybko
wykonane. W konteks$cie dzia-
tan technicznych i zarzadzania
ludZmi powstaje nowy sposdéb
kierowania, ktory nazywany jest
Management 3.0. To nowatorska
koncepcja przywddztwa opiera-
jaca sie na kierowaniu zespotami
poprzez wykorzystanie metodyk
zwinnych. Tworca koncepcji Ma-
nagement 3.0 jest Dunczyk Jur-
gen Appelo.




Czym jest
Management 3.07?

Powinnismy zadac sobie pytanie,
czy kazdy moze by¢ liderem lub
co wazniejsze, czy kazdy moze za-
rzadzaé zespotami? W tym miej-
scu wtasnie pojawia sie Manage-
ment 3.0, ktory z zatozenia przed-
stawia zarzadzanie jako zadanie
nie tylko i wytacznie managerow,
ale zadanie nas wszystkich.

Osoby z zarzgdu dazag do osig-
gniecia celu, ktéry powinien opi-
sywac ciagty rozwdj i przeksztat-
canie organizacji do takiej, w kto-
rej poprzez stworzenie Swietnych
miejsc pracy, osoby zaangazowa-
ne dostarcza klientowi takie pro-
dukty, ktére go usatysfakcjonuja.

Gtownymi cechami zarzadzania
3.0 sg miedzy innymi innowacja,
przywodztwo wraz z najwyzszym
poziomem zarzadzania oraz od-
powiedzialno$¢ grupowa. | wia-
$nie te cechy majg doprowadzic¢
do znalezienia jak najbardziej wy-
dajnego sposobu dziatania, pro-
wadzacego organizacje do sta-
wianych sobie celdw, réwniez po-
przez zadowolenie pracownikow.
Jest to swego rodzaju globalna
rewolucja, majaca rowniez na celu
scali¢ osoby z organizaciji, ktore
chca rozwija¢ swoje umiejetnosci.
To wszystko zas moze przetozyc
sie na lepszy poziom wspdtpracy,
poprawng forme przekazywania
informacji zwrotnej oraz bardziej
efektywna prace zespotowa.

Czynnik ludzki

Patrzac przez pryzmat zarzadza-
nia dziatem IT, czynnik ludzki oka-
zuje sie tym najczestszym, jesli
chodzi o szeroko pojete btedy.
Osoby zajmujace sie programo-
waniem to z reguty introwertycy

— jest to potwierdzone badaniem
No Fluff Jobs, wedtug ktérego az
58 proc. programistoéw okresla
swoj temperament jako spokojny
i metodyczny. Majac na uwadze te
liczby, nalezy zadac sobie pytanie:
w jaki sposdb taka osoba ma pod-
jac¢ wspotprace z szeroko pojetym
biznesem?

Kazdy pracownik — nie wazne, jak
bedzie miat dobre kompetencje
twarde — musi przede wszystkim
nauczyc¢ sie rozwiazywac proble-
my, a to wymaga w duzej mierze
rozmowy z innymi, umiejetnosci
pozyskiwania informacji, wycho-
dzenia z propozycjami, nieszablo-
nowego myslenia. Jesli zacznie-
my wymagac tego od intrower-
tykéw w sposdb autorytarny, to
w najlepszym wypadku problemy
zostang ,jakos” rozwigzane, ale
programista-introwertyk nabawi
sie przy tym stresu, nie do konca
bedzie pewny swojego rozwig-

zania, zmniejszy sie jego morale
w pracy. W czarnym scenariuszu
moze tez oczywiscie zakonczyé
wspotprace. Podobne zachowa-
nia moga wystgpic rowniez w dru-
giej grupie badanych.

Podejscie do pracownika ko-
rzystajace z filozofii zarzgdzania
3.0 moze przyniesc¢ efekty juz na
drugi dzien. Pracownik, ktory wie,
ze jest obdarowany zaufaniem
i jest doceniany, posiada kom-
fort psychiczny w pracy i bedzie
miat wiekszy wptyw na pojedyn-
cze zadania, a w konsekwencji
na cata organizacje. Pokazanie
pracownikom, ze ich praca to nie
tylko produkcja mato znaczacego
kodu powoduje, ze z perspektywy
zarzadzajacego praca sama sie
uktada i jest jak samonapedza-
jaca sie maszyna, bo relacje za-
wodowe pomiedzy pracownikami
i zwierzchnikami sa na akcepto-
walnym poziomie dla kazdego.




Jjak zmienit sie
e-commerce
w 2022 roku?

Rafat Zamojski

2022 roku je-
stesmy w petni
Swiadomi nowej
rzeczywistosci
rynkowej. Po co-
vidowym zwyciestwie e-com-
merce nad resztg handlu pojawit
sie nowy ,,przeciwnik” — rekordo-
wa inflacja. Nowa sytuacja wy-
wiera juz wptyw na e-handel, ale
jej skutki bedziemy dopiero ob-
serwowac w 2023 roku.

Zwiekszona podczas pandemii
popularnosé¢ e-commerce nadal
sie utrzymuje.

Odsetek internautow, ktorzy
twierdza, ze kupujag w sieci, usta-
bilizowat sie w 2022 roku i wynosi
obecnie 77%, przy czym znacz-
nie wiecej oséb robi zakupy na
polskich stronach (75%) niz za-
granicznych (32%). Tak wynika
z raportu ,,E-commerce w Polsce
2022".

Zmiana zachowan klientow
w 2022 roku

W 2022 roku bylismy swiadkami
dynamicznych zmian w zacho-
waniach klientéw, ktére wymaga-
ja doktadnej analizy i skuteczne;
reakcji. Rosngca konkurencja na
rynku to wyzsze koszty pozyska-

nia wartosciowego ruchu i wie-
cej oczekiwan, ktorym trzeba
sprostaé. Samo dodanie czego$
do wirtualnego koszyka nie musi
oznaczad, ze zakup zostanie za-
konczony ptatnoscia.

Co przyniesie rok 2023
w Swiecie e-commerce?

Personalizacja bedzie kluczowa
dla naszych klientow, ktérzy ocze-
kujg indywidualnego podejscia
i obstugi dopasowanej do ich po-
trzeb. Narzedzia wykorzystujace
sztuczng inteligencje moga by¢
przydatne w spersonalizowaniu
sugestii produktowych oraz spe-
cjalnych ofert, na podstawie do-
tychczasowych zakupdw klien-
ta. W 2023 roku wazne bedzie
skréocenie procesu zakupowego
do minimum, a voice commerce,
ktory teraz wydaje nam sie abs-
trakcja, bedzie jednym z kluczo-
wych narzedzi do podnoszenia

wspotczynnika konwersji w per-
spektywie roku, a nawet kilku
miesiecy.

W 2023 roku bedzie kontynuowa-
ny rozwéj marketingu e-commer-
ce w kierunku Tik-Toka. Krétkie
formy wideo, takie jak Instagram
Reels, beda coraz bardziej popu-
larne, poniewaz skuteczniej przy-
ciggajg uwage i lepiej prezentuja
produkty i ustugi. Nie ma sensu
walczy¢ z tg tendencja, lepiej
dostosowac sie do niej i wdrazac
coraz bardziej zgrabne i dopraco-
wane filmy.

Rok 2023 przyniesie rowniez
zmiany ze strony gigantow ta-
kich jak Google, ktorzy beda
ktas¢ wiekszy nacisk na bezpie-
czenstwo danych i dopasowanie
produktow do intencji klienta.
Musimy by¢ przygotowanym na
kolejne niespodzianki i zmiany
w e-commerce w 2023 roku.



na co Klienci
Zwracajg
wiekszg uwage?

Jakosé produktow
Konsumenci obawiajg sie, ze
produkt, ktéry zamdwig, nie

bedzie zgodny z opisem lub ze
bedzie niezgodny z ich oczekiwa-
niami.

Wiarygodnosé
Kupujacy obawiaja sie, ze padna
ofiarg oszustwa lub ze zostana
oszukani przez sprzedawce.

X

Bezpieczenstwo danych
Konsumenci obawiajg sig, ze ich
dane osobowe lub informacje
o karcie kredytowej zostang
ujawnione lub wykorzystane do
celéw niezgodnych z ich wola.

Dostawa Zwroty i reklamacje
Kupujacy obawiaja sig, ze ich zamowienie nie zosta- Konsumenci obawiajg sie, ze beda mieli trudnosci
nie dostarczone na czas lub ze bedzie uszkodzone z odzyskaniem pieniedzy lub zwrotem produktu,
podczas transportu. jesli bedzie on niezgodny z opisem.
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